Värdet av att göra en självutvärdering

Inledning

Då Fountain House Stockholm 19XX genomgick sin certifiering blev det väldigt tydligt att många av de riktlinjer som man trodde sig arbeta utifrån inte följdes. Rekommendationerna på förbättringar var många och resultatet blev att klubbhuset inte lyckades bli certifierat. Detta gjorde att vi fick tänka om i många frågor och framför allt att börja se värdet i att hålla riktlinjerna vid liv under det dagliga arbetet. 

Att genomgå en certifiering är en omvälvande tid för alla som arbetar i klubbhuset men om riktlinjerna finns med oss under alla perioder i klubbhuset och inte bara de som föregås av en certifiering, blir detta arbete lättare och mycket mer givande.

Vidare ska jag försöka ge en bild av arbetet inför den senaste certifieringen som klubbhuset i Stockholm gick igenom 2004 som resulterade i att klubbhuset blev certifierat på 3 år. 

Självutvärdering

Utifrån ICCD´s formulär ”Addendum to the Standards for Certification and Self-Stud Review” fick vi redskapen för att kunna se på vår egen verksamhet med nya ögon. Att ges den möjligheten är otroligt värdefullt men innebär också att arbetet måste planeras. Några av de viktigaste delarna i att göra en självutvärdering är 

· Börja i god tid

· Utse ansvariga personer i klubbhuset

· Engagera och involvera många personer i klubbhuset

· Avdela tid för möten där alla enheter representeras

Börja i god tid

Att beskriva sin verksamhet samt koppla allt som görs på dessa till våra riktlinjer är ett omfattande arbete som kräver mycket tid. I vårt fall tog självutvärderingsprocessen två månader. Alla enheter måste få tid på sig att fundera, formulera och beskriva vad som händer på sina egna enheter, detta är dock den bit som innebär minst arbete. Det som tar mest tid är beskrivningen av och diskussionerna kring hur arbetet utförs och relatera detta till våra riktlinjer.

Utse ansvariga personer i klubbhuset

För att få en kontinuitet i arbetet är det av stor vikt att det är några, i vårt fall senast var dessa personer tre till antalet, som är ansvariga för helheten och ser till att allt resultat kommer ner i skrift samt i vårt fall översätts. För att dessa personer ska få något material att arbeta med måste detta ges av enheterna som i vårt fall representerades av två representanter från varje enhet som framförde sina enheters tankar och vad de kommit fram till.

Engagera och involvera många personer i klubbhuset

Det är dock inte dessa ovan nämnda personer som ska fundera kring ifall vi arbetar i enlighet med riktlinjerna eller ej. Diskussionerna måste föras av många personer som arbetar på de olika enheterna. Om inte så många som möjligt är med och engagerar sig blir inte bilden som man skapar sig riktig utan endast ett fåtals upplevelse av hur det är att vara och arbeta på klubbhuset och om riktlinjerna följs. I vårt fall skedde dessa diskussioner vid två tillfällen varje vecka där det fanns gott om tid att föra diskussioner utifrån det underlag vi hade fått från ICCD.

Avdela tid för möten där alla enheter representeras

När enheterna hade fört diskussioner sågs vi sedan en gång i veckan, närvarnade då var de som representerade enheterna samt de som hade det övergripande ansvaret. Resultatet från enheterna redovisades och mer diskussioner fördes men då med alla enheter representerade. På dessa möten samlades därmed åsikterna och tankarna ihop och kunde sedan sammanställas för att sedan skickas iväg till certifierarna för att dessa skulle kunna skapa sig en bild av klubbhuset innan de klev in genom dörrarna i vårt fall blev detta dokument 25 sidor långt.

Sammanfattning

Att gå igenom en certifiering är en rolig med krävande uppgift som kanske inte alltid resulterar i en treårscertifiering men som då istället ger hjälp och råd i strävan efter att nå dit. Oavsett resultatet av certifieringen gör arbetet under resans gång med att göra en självutvärdering att vi lär oss mycket om oss själva och hur vårt klubbhus arbetar.

Det viktigaste redskapet i arbetet med självutvärderingen är givetvis våra riktlinjer. För att det redskapet ska ha ett värde kräver det dock att riktlinjerna som vi arbetar utifrån måste finnas med oss under det dagliga arbetet och synliggöras och talas om ofta. Olika klubbhus har olika modeller för hur man håller dessa vid liv och det viktiga är inte hur detta görs utan att det verkligen sker och inte glöms bort och faller i skymundan för andra saker. 

Att dessa riktlinjer är otroligt viktiga är inget nytt för någon, men trots detta är det ibland lätt att ta beslut som kanske inte är ordentligt förankrade vilket man efter en tid inser och måste rätta till. Riktlinjerna är ett otroligt värdefullt redskap som innehåller kunskap samlad under decennier och måste tas till vara på och inte ses som en börda utan som en hjälp att bli ett bra fungerande klubbhus. 

The value of make a Self-Study

When Fountain House Stockholm 1995 went through it’s certification process it became very obvious that many of the guidelines which was presumed were implemented in the working day wasn’t followed at all. The recommendations were many and the final result was that the club house didn’t succeed in being certified. This made us think and change our point of wiev in many different questions and also see the value of make the guidelines a part of the daily work at the clubhouse.

To get through a certification is a revolutionary event for all who are working in the club house. But if the guidelines are a part all through the club house at all times this work will become a simpler task.  

Now I will try to describe the work in our club house before the last certification we went through which took place in 2004. The result was that our club house became a certified club house for the next three years.

Self Study

From the ICCD´s paper ”Addendum to the Standards for Certification and Self-Stud Review” we received the tools to be able to look upon ourselves and our organisation from a new perspective. To be given that possibility is highly valuable but it also includes that the work has to be planned. Some of the most important parts of doing a self study are the following

· Start within time 

· Make some people responsible 

· Get as many people as possible involved

· Set up a schedule for meetings

Start within time 

To describe ones organisation and make a connection to our guidelines is an extensive work which demands much time. In our case the evaluation process took us two months. All units must be given enough time to describe what’s taking place on their own units each day. Though, the greater work is to describe and discuss how the work is done and relate that to our guidelines.

Make some people responsible

To create a continuity in this work it is of great importance to make a few people responsible for planning the work. In our case these persons got the material from two persons from each unit.

Get as many people as possible involved

The people mentioned above isn’t the ones who should do all the work by them selves. The discussions must involve many people working at the units. If this isn’t the case the result that is produced is a few peoples opinion and not the meaning of the club house. In our case these discussions took place at two times each week.

Set up a schedule for meetings

After the discussions at the units they got together once a week. Represented were two persons from each unit and the people responsible for the whole self study. The result from the units were accounted for and discussed. At the meeting all opinions was given to the people “in charge” for the self study. Further on this was sent to the ICCD to give the persons making the certification a chance to get to know the club house in advance. Our report was 25 pages.

Conclusion

To get through a certification process is stimulating and takes much energy. The result isn’t always a three year certification and if that’s the case the club house is given help and recommendations to make it better. The process of doing a self study is valuable and gives the club house the opportunity to learn much about itself.

The most important tool in doing a self study is of course our guidelines. To give that tool a value it demands that the guidelines are a part of the daily work. Different club houses have different ways to make the guidelines more “visible” and how this is done isn’t as important as it is done. That the guidelines are important isn’t anything new for anyone, but even so it sometimes happens that decisions are made not according to the guidelines. When this happen it shows itself within time and has to be corrected.

The guidelines are a very valuable tool that has been made from decades of knowledge and should be considered a help to make a well functioning club house. 

